UCHWALA NR XXV1/203/2020
RADY MIEJSKIEJ W ZE.OCIENCU
Z dnia 24 wrzesnia 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zlociencu.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks post¢powania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, poz. 695, poz. 1298), Rada Miejska w
Ztociencu uchwala, co nastepuje:

§1. 1. Rozpatruje si¢ negatywnie skarge z dnia 3 lipca 2020 r. ztozong na dziatalno$é
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu.
2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do niniejszej

uchwaty bedacy jej integralng czgscia.

§2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY

Mirostaw Kacianowski



Zaktacznik do

UCHWALY NR XXV1/203/2020
RADY MIEJSKIEJ W ZLOCIENCU
z dnia 24 wrze$nia 2020 r.

Uzasadnienie faktyczne i prawne negatywnego rozpatrzenia skargi

Zgodnie z przepisem art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego, przedmiotem
skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Skarzaca pismem z dnia 3 lipca 2020 roku wniosta skarge na dziatalno$¢ Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu zarzucajac W niej niewtasciwa
opieke nad osobg starszg, ktora jest podopieczng Osrodka. Skarzaca wyjasnia, ze osoba ta
korzysta z pomocy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ztociencu w formie
ushug opiekunczych obejmujacych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych
oraz opieke higieniczng. Ustugi sprawowane sg w dni robocze. Od dtuzszego czasu osoby
Sprawujace opieke nie pracuja w pelnym wymiarze godzin, ktére zostaly zlecone oraz
optacone. Ponadto wedlug Skarzacej niedopuszczalnym jest catkowity brak $wiadczenia
ustug w trakcie urlopu opiekunek Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, badz w
trakcie tzw. ,,dlugich weekendow”, gdzie jeden dzien jest dniem roboczym. Jednocze$nie
Skarzaca wnioskuje o informowanie jej, jako osoby sprawujacej opieke nad rzeczong osoba
starsza, o wszelkich decyzjach zwigzanych ze sprawowaniem nad nig opieki.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ztociencu w dniu 9 lipca 2020 roku zwrocit si¢ do
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zlociencu o ztozenie
wyjasnien W Ww. sprawie.

W dniu 15 lipca br. Przewodniczacy otrzymal odpowiedZ od Pani Kierownik Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu. Z wyjasnien wynika, ze pracownicy
Osrodka $wiadcza pomoc w wyznaczonych godzinach przez wyznaczony wymiar czasu pracy
tj. 2 godziny dziennie od poniedziatku do piatku, zgodnie z decyzja przyznajaca t¢ pomoc.
Jest to pomoc dorazna, nie catlodobowa, nie weekendowa. Pracownicy Os$rodka pracuja 5 dni
w tygodniu, przystugujg im urlopy pracownicze, jak rowniez dni wolne od pracy zgodnie z
przepisami prawa pracy. Osoba, o ktorej mowa, posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, jest w statym, codziennym kontakcie z pracownikami Osrodka. Skarzgca nie jest
opiekunem prawnym podopiecznej Osrodka, to osoba dla obca (niespokrewniona), ktora
utrzymuje kontakt z podopieczng i pracownikami Os$rodka. Kazdorazowo, zaréwno
podopieczna Osrodka, jak i Skarzaca byty informowane z wyprzedzeniem przez opiekunke 0
niemoznosci $wiadczenia pomocy. Informacja o tym byla grzecznosciowo przekazywana
Skarzacej takze w formie pisemnej. Wszelkie ewentualne wezesniejsze wyjscia uzgadniane sg
z podopieczng Osrodka. Ponadto opiekunka nigdy nie wyszta szybciej ze Srodowiska, zawsze
wykonata wszystkie czynnos$ci przewidziane do wykonania zakresem czynnoSci, ktory jest
ustalony z osobg objeta pomoca. Ze ztozonych wyjasnien Pani Kierownik Osrodka wynika, ze
podopieczna Osrodka podejmuje samodzielnie decyzje, nie jest ubezwtasnowolniona. Jest
zadowolona ze sprawowanej opieki przez opiekunki, bardzo chwali i docenia ich prace i byta
bardzo niezadowolona, gdy dowiedziala si¢, ze Skarzaca wniosta skarge na dziatalno$¢
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu w zakresie sprawowania nad



nig opieki. Podopieczna Osrodka nie wnosi zadnej skargi na pracownikow Os$rodka i uwaza,
ze wniesiona skarga jest catkowicie bezzasadna.

Pismem z dnia 13 sierpnia 2020 roku Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ztociencu
otrzymatl zawiadomienie o wszczgciu postgpowania wyjasniajagcego W zwiazku z treSciami
zamieszczanymi przez Skarzaca w internecie na portalu spotecznosciowym Facebook, a
dotyczacymi nieodpowiedniej opieki nad podopieczng Osrodka.

Miejsko-Gminny Osrodek Opieki Spotecznej w Zlociencu wezwat o wyjasnienia, jak
sprawowana jest opieka nad Podopieczng Osrodka przez osobe prawnie do tego zobowigzang.
Podopieczna Osrodka przedstawita akt notarialny, z ktérego wynika, iz od dnia 10.01.2013
roku jest ustanowiona osoba zobowigzana do opieki nad podopieczng Osrodka poprzez
umowe dozywocia stanowigcg o tym, ze zostalo przeniesione prawo wiasnosci lokalu
mieszkalnego w zamian za dozywotnie utrzymanie polegajace na: dostarczeniu wyzywienia,
ubrania, mieszkania, zapewnienie odpowiedniej pomocy i pielegnowania w chorobie oraz
sprawienia jej wtasnym kosztem pogrzebu.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztocieficu poinformowat, ze zgodnie
z art. 50 ustawy o0 pomocy spotecznej Osrodek §wiadczy ustugi opiekuncze tylko osobom
samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych
0s0b, a sg jej pozbawieni.

Pismem z dnia 24 sierpnia 2020 roku zostalo przestane wyjasnienie do powyzszego
zawiadomienia. Osoba zobowigzana do opieki nad podopieczng Osrodka wyjasnita, ze W jej
imieniu opieke nad podopieczng Osrodka $wiadcza jej rodzice (w tym Skarzaca). W dni
robocze sg obecni w mieszkaniu podopiecznej Osrodka dwukrotnie (rano i wieczorem), celem
dostarczenia podopiecznej positkow, wykonania niezbg¢dnych czynnosci higienicznych,
dopilnowania spozycia positkow, lekow itp. W porze obiadowej opieke sprawuje opiekunka z
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu. W weekendy rodzice osoby
zobowigzanej do opieki nad podopieczng Osrodka odwiedzajg ja trzy razy dziennie.

Po zapoznaniu si¢ z dostarczonymi dokumentami (w tym o$wiadczeniem
podopiecznej Osrodka, ze nie wnosi Skargi na prace opiekunek M-GOPS w Ztociencu, ze byta
poinformowana o dniu wolnym od pracy opiekunki, Zze nie prosita o inng opiekunkg na ten
czas oraz, ze wniesiona skarga przez Skarzaca jest bezzasadna), a takze po wystuchaniu
wyjasnien pracownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu, zostat
przygotowany przez komisje skarg wnioskow i petycji stosowny projekt uchwaty w sprawie
rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ztociencu.

Biorgc pod uwage powyzsze, ztozona skarga na Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Ztociencu zostala rozpatrzona przez Rad¢ Miejska w
Zlociefcu negatywnie.

Jednocze$nie informuje sig, iz zgodnie z art. 239 § 1 kpa, w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci —
organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.



