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UCHWAŁA NR ......../....../2020
RADY MIEJSKIEJ W ZŁOCIEŃCU

z dnia 27 lutego 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096; poz. 1629 oraz z 2019 r. poz. 60, poz. 730 i poz. 1133, poz. 2196), Rada Miejska w Złocieńcu uchwala, co następuje:

   §1. 1. Rozpatruje się negatywnie skargę z dnia 10 stycznia 2020 r. złożoną na działalność Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu.

   2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi załącznik do niniejszej uchwały będący jej integralną częścią.

   §2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

PRZEWODNICZĄCY RADY

        Mirosław Kacianowski

Załącznik do

UCHWAŁY NR ....../..../2020

RADY MIEJSKIEJ W ZŁOCIEŃCU

z dnia 27 lutego 2020 r.

Uzasadnienie faktyczne i prawne negatywnego rozpatrzenia skargi

Zgodnie z przepisem art. 227 Kodeksu postępowania administracyjnego, przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte wykonanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwienie spraw.

Skarżąca pismem z dnia 10 stycznia 2020 roku wniosła skargę na działalność Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu zarzucając w niej brak stanowiska ww. Kierownika w swojej sprawie. 
Skarżąca w dniu 10 września 2019 roku złożyła podanie o pomoc do Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu. Ww. Ośrodek w dniu 8 października 2019 roku wydał decyzję przyznającą pomoc Skarżącej w formie specjalnego zasiłku celowego.

 Skarżąca w dniu 18 października 2019 roku złożyła skargę do Rzecznika Praw Obywatelskich, w której m.in. skarży się, że nie otrzymała pomocy socjalnej od gminy. Skarga ta dotyczyła działalności MGOPS w Złocieńcu, choć nie została skierowana równocześnie do Ośrodka. 
W dniu 21 października 2019 roku Skarżąca złożyła kolejne podanie o pomoc do Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu. W dniu 29 października 2019 roku Ośrodek wydał decyzję przyznającą pomoc Skarżącej w formie specjalnego zasiłku celowego.

Kolejne podanie od Skarżącej o pomoc do Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu wpłynęło w dniu 20 listopada 2019 roku. Ośrodek wydał decyzję w sprawie przyznania pomocy Skarżącej w formie specjalnego zasiłku celowego w dniu 28 listopada 2019 roku.

W dniu 3 grudnia 2019 roku Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu otrzymał ww. pismo skarżącej z dnia 18 października 2019 roku od Rzecznika Praw Obywatelskich z prośbą o zajęcie stanowiska w przedmiotowej sprawie. Kopia tego pisma została przesłana przez Rzecznika również do Skarżącej. 
Wskazane wyżej pismo skarżącej spowodowało wszczęcie przed MGOPS w Złocieńcu kolejne postępowanie o udzielenie pomocy. Kierownik Ośrodka w pierwszej kolejności udzielił odpowiedzi Rzecznikowi Praw Obywatelskich  w dniu 5 grudnia 2019 roku (data wpływu do Rzecznika 10.12.2019r.) na jego pismo o zajęcie stanowiska w sprawie, a równocześnie w postępowaniu administracyjnym wszczętym ww. podaniem strony trwało gromadzenie materiału dowodowego. Zanim została wdana decyzja na podanie z dnia 3 grudnia 2019r., w dniu 30 grudnia 2019 roku Skarżąca złożyła kolejne podanie o pomoc do Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu. Ośrodek wydał decyzję przyznającą pomoc w formie specjalnego zasiłku celowego w dniu 13 stycznia 2020 roku, w której uwzględnił także argumenty skarżącej podniesione w jej piśmie do Rzecznika Praw Obywatelskich. Decyzja ta była „odpowiedzią” na pismo skierowane przez skarżącą do RPO. 
W dniu 10 stycznia 2020 roku Skarżąca po wizycie w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Złocieńcu, podczas której nie złożyła podania o pomoc, złożyła w Urzędzie Miejskim w Złocieńcu skargę, która jest przedmiotem niniejszej uchwały. Wskazać też należy, że Skarżąca w dniu 10 stycznia br. podczas wywiadu środowiskowego przeprowadzanego przez pracownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu miała możliwość zapoznania się z odpowiedzą Ośrodka na pismo Rzecznika Praw Obywatelskich, ale z niej nie skorzystała.
W dniu 16 stycznia 2020 roku Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu przesłał Skarżącej kopię odpowiedzi, jakiej Ośrodek udzielił Rzecznikowi Praw Obywatelskich.

Podsumowując, należy stwierdzić, że wszystkie podania Skarżącej o pomoc, w tym podanie zawarte w piśmie do RPO, zostały pozytywnie rozpatrzone przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, a odpowiedź dla Rzecznika Praw Obywatelskich została udzielona bez zbędnej zwłoki tj. w ciągu 2 dni.
Biorąc pod uwagę powyższe, złożona skarga na Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu została rozpatrzona przez Radę Miejską w Złocieńcu negatywnie.

Jednocześnie informuje się, iż zgodnie z art. 239 § 1 kpa, w przypadku gdy skarga, 
w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano 
w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności – organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko 
z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy – bez zawiadamiania skarżącego.
