Projekt Burmistrza Ztocienca

Druk nr 411
UCHWALANR ......coooooveve,
RADY MIEJSKIEJ W ZE.OCIENCU
Zania ..oooo

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Zlocieniec

Na podstawie art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po
uzyskaniu pozytywnej opinii z dnia 09 wrzes$nia 2021r. Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy o0znaczonej nr
BD.RZT.71.57.2021, Rada Miejska w Ztociencu uchwala, co nastepuje:

§1. Przyjmuje si¢ nastgpujacy regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Ztocieniec:

»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zlocieniec

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekOw na terenie Qgminy Ztocieniec, w tym prawa 1 obowiazki
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.
2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ PRAWA I OBOWIAZKI
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNEGO ORAZ
ODBIORCOW USLUG

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m*na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdéwnym zainstalowanym na
przylaczu wodociggowym,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne,



odpowiadajagcag wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art.13 ustawy,

3) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreSlonych w
Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu,

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, prowadzi¢
regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekoéw o stanie i1 skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i umowa,

3) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

3. W =zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo:

4.

1) wstepu na teren nieruchomoscei lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwo$ci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,
korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
sciekow przemystowych spetniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

umozliwi¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o
ktorych mowa w ust. 3 oraz zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody 1 odprowadzanych
$ciekow, a takze przeznaczenie wody,

zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekow,

Odbiorca ustug ma prawo:

1)
2)
3)

4)

poboru wody o odpowiednim cis$nieniu i jakosci,

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VI,

zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, wskazanych
w Rozdziale IX.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG



§ 4. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $§ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udost¢pnia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegoétowych warunkach zawierania umow, w tym o
koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedagcemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy, Odbiorca
powinien zglasza¢ Przedsigbiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystgpienia.

6. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowej.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a
takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
sciekow, okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody
1 (lub) odprowadzania $ciekow S$wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme¢ 1 sposob zaplaty Przedsicbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartag umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegbdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie
odbiorcom wustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarto odregbne umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzenie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwos$ci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest
wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wedlug zasad okreslonych
W umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI



§ 7. 1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych
mowa w art. 19a ust.4 ustawy moze zawieraé:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow.

§ 8. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoro6w wnioskoéw 1 oswiadczen dostgpnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 9. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki przytaczenia do sieci badZz odmawia
ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§ 10. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktorych mowa w art.19a ust4 ustawy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o
zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11. Warunki przytaczania nieruchomosci do sieci okreslaja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;

§12. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkow przytaczenia do sieci informacja o
odmowie wydania tych warunkéw przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o
przylaczenie do sieci w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym w
ustawie.

ROZDZIAL VI ]
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 13. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosc¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);



3) mozliwoséci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej
podtaczonych odbiorcow;
4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci, o ile
spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§14. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim
zainteresowanym aktualnej informacji w zakresie planowanych dziatan zwigzanych z budowa
nowych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odbioru przylacza, jesli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.
2. Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikowych nastepuje dzien
po zgloszeniu gotowosci do odbioru.
3. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Odbioér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
5. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego.
6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé¢, co najmnie;j:

1)  date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylagcza (rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne), Srednicy, materialow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) skiad komisji, w tym: wykonawceg i uzytkownika,

4)  adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWYCzajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wilasciciela lub zarzadc¢ budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZAEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ushugi,
3) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci
ilosci 1 jakosci s$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej lub poprzez email, po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ztocieniec taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw,”

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,



4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym
przedsiebiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

§ 22. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa zobowigzani sa do powiadomienia przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.”

§2. Traci moc uchwata Nr LII1/458/2018 Rady Miejskiej w Ztociencu z dnia 25
pazdziernika 2018r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Ztocieniec (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego poz. 5471).

§3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

PRZEWODNICZACY RADY

Mirostaw Kacianowski



UZASADNIENIE

Rada Miejska w Ztocienicu podczas XXXIX Sesji w dniu 2 wrzeénia 2021 roku przyjeta
uchwate w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOdw na terenie
gminy Ztocieniec, ktory zostal przestany do zaopiniowania do Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Bydgoszczy. W dniu 14 wrzes$nia br. Rada Miejska w Ztocieficu
otrzymata postanowienie w sprawie ww. projektu regulaminu (postanowienie w zataczeniu), w
ktorym Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy pozytywnie
opiniuje przyjety przez Rade projekt regulaminu.

Sporzadzita:



