Projekt Burmistrza

Druk Nr 397

UCHWALANR ....... [oo..... 12021
RADY MIEJSKIEJ W ZLOCIE NCU
z dnia 02 wrzénia 2021 r.

w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i dprowadzania sciekOw na terenie
gminy Ztocieniec

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 cze@€H. r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodk i zbiorowym odprowadzanigciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Miejska w
Ztociencu uchwala, co nagtuje:

81.Przyjmuje s nastpujacy projekt regulaminu dostarczania wody i odproveamia
sciekdéw na terenie gminy Ztocieniec:

».Regulamin dostarczania wody i odprowadzaniaciekOw na terenie gminy Ztocieniec

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

8 1. Niniejszy regulamin okrga zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego
odprowadzania sciekbw na terenie gminy Ziocieniec, w tym prawa bowigzki
przedsgbiorstwa wodocjgowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

8§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie, rgleprzez to rozumie ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniwade i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.
2. Uzytym w Regulaminie pggiom naley przypisyw& znaczenie jakie nadgjm akty
prawne wyszego rzdu, w tym w szczegolriai ustawa.

ROZDZIAL Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ PRAWA | OBOWI AZKI
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCI AGOWO — KANALIZACYJNEGO ORAZ
ODBIORCOW USLUG

8 3. 1. W zakresie dostarczania wody przebsrstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest
zobowgzane:

1) dostarczéodbiorcy ustug woelo jakaci przeznaczonej do spycia przez ludzi, w
iloéci nie mniejszej i 0,5 n¥na dole i pod cénieniem nie mniejszym 0,05 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtawrgainstalowanym na
przylaczu wodocigowym,

2) zapewné odbiorcom ustug wago jakasci przeznaczonej do spycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczneazo organoleptyczne,
odpowiadajca wymaganiom okrdonym w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art.13 ustawy,



3) zapewné ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzeniem przypadkéw okéonych w
Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu,

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieadospgowej, prowadz
regulary wewretrzng kontrok jakaosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spazycia przez ludzi.

2. W zakresie odbiorusciekdw przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest
zobowpzane:

1) przyjmowa& do posiadanej sieci kanalizacyjnégieki wprowadzane przez
odbiorcéw ustug, w iléci nie mniejszej i 0,5 n¥ na dolg,

2) zapewné ciaggty odbior sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i umowy

3) odprowadzawprowadzongcieki do posiadanych wdzer kanalizacyjnych.

3. W zakresie dostarczania wody i odbiofciekoéw przedsbiorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne ma prawo:

4.

1) wstepu na teren nieruchorda lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtov@ realizacji robot zgodnie z warunkami
przylaczenia do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu pzad w czasie jegozyitkowania.

Odbiorca ustug ma oboyzek:

1)

2)

3)

4)

korzyst& z instalacji wodogigowej w sposob uniembwiajacy wysepowanie
zakiécéh w funkcjonowaniu sieci, a w szczegodd eliminowa mazliwosci
wystgpienia skaenia wody w sieci, w tym wskutek cofcia st wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centr@fjo ogrzewania, jak
réwniez utrzymywa urzadzenia lgdace w jego posiadaniu w nalgym stanie,

korzyst& z instalacji kanalizacyjnej w sposob unieinoiajagcy wysepowanie
zaktoceéh w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzdo urzdzen kanalizacyjnych
odpadodw i substancji wskazanych w art. 9 ust. avagt a w przypadku dostarczania
sciekdw przemystowych spetdiawarunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

umazliwi ¢ realizacg uprawnié przedsgbiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego, o
ktorych mowa w ust. 3 oraz zawiad@émprzedstbiorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznydhstalacji wewsgtrznej, ktére
mog mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz #6 pobieranej wody i odprowadzanych
sciekéw, a take przeznaczenie wody,

zawiadomé przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umdiwienia prawidtowego obliczenia naleosci z tytutu
odprowadzanidciekow,

Odbiorca ustug ma prawo:

1)
2)
3)

4)

poboru wody o odpowiednimdriieniu i jakaci,

nieprzerwanego odprowadzas@ekow,

bezptatnego korzystania z zgstzych punktdéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII,

zgtaszania przedshiorstwu wodocigowo — kanalizacyjnemu reklamacji, wskazanych
w Rozdziale IX.

ROZDZIAL Il
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.1. Dostarczanie wody i odprowadzak@ekow odbywa sina podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsjbiorstwem wodoegigowo-kanalizacyjnym a odbicgaistug.



2. Podpisanie umowy z odbigraustug nasfpuje po zigeniu przez niego wniosku o
Zzawarcie umowy.

3. Przedsibiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne  udoginia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegotowych warunkach eaaviia umow, w tym o
konieczndci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentdwazliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorgoiliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, mm zostéd zawarta w lokalu przeddiiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawaumowy poza
lokalem przedsbiorstwa, odbiorcy ustugeacemu konsumentem przystuguje prawo
odstpienia od takiej umowy w terminach i zasadach g&rg/ch w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkeg@ zmiam tresci umowy, Odbiorca
powinien zgtaszaPrzedsibiorstwu w cagu 7 dni od ich wyagpienia.

6. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przbasstwo wodocigowo-
kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowej.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5. 1. Podstaw rozliczex wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przeglsorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, okskjaca
ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w gvodbiorowe odprowadzanigiekow, a
takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchofeo i odpowiednio ild¢ odprowadzonych
sciekéw, okrélona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowzujace odbiorcOw ustugasokreslone w umowie.

8 6. 1. Podstaw obchzenia odbiorcy ustug nataocsciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania sciekow swiadczone przez przed@biorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme i sposob zaptaty Przegbiorstwo okréla w fakturze, zgodnie
z zawarg umowy 0 zaopatrzenie w wedub odprowadzanigciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odiseami ustug $ rowniez osoby
korzystagce z poszczegolnych lokali, przegsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
wystawia odgbng fakture zaradcy Iub widcicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odgbne faktury osobom korzystaym z lokali, lub wyhcznie
odbiorcom ustug ddacych osobami korzystggymi z lokali, z ktérymi
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zawarto agime umowy o zaopatrzenie
w wodk i odprowadzenigciekOw.

4. W przypadku braku maiwosci odczytu przyrgdéw pomiarowych, z przyczyn
niezalenych od przedsbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, faktura jest
wystawiana w terminie przypadaym na odczyt wedlug zasad okomych
W umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtL ACZANIA DO SIECI

§ 7. 1. Wydanie warunkéw przgtzenia do sieci nagiuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegaj sk 0 przyhczenie.



2. Wniosek o wydanie warunkow pragizenia do sieci poza informacjami, o ktorych
mowa w art. 19a ust.4 ustawy peozawiera:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiootzy

4) wskazanie planowanego terminu rozpgma poboru wody lub odprowadzania
sciekow.

§ 8.Celem zlaenia wniosku o wydanie warunkow prazgtenia do sieci podmiot ubiegay
si¢ 0 przyhczenie mae skorzysté z wzorow wnioskéw i ewiadczé dostpnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przegtsorstwa wodoggowo-kanalizacyjnego.

8 9. Po zleniu wniosku o wydanie warunkow pragkenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego ztenia, przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje waki przyfaczenia do siecidnlz odmawia
ich wydania, w terminach okilenych w ustawie.

8§ 10. W przypadku stwierdzenia przez przetsorstwo wodocigowo-kanalizacyjneze
zlozony wniosek o wydanie warunkow praggenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.19a .4stustawy, przeddbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ulajegy Sk 0 przyhczenie o
zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11.Warunki przyhczania nieruchonsci do sieci okré&aja, co najmniej:
1) miejsce i sposob przydzenia nieruchonei do sieci;
2) maksymalg ilos¢ wody dostarczanej do nieruchosop
3) maksymalg ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchofon ich rodzaj;
4) okres wanosci;

812.W przypadku braku madiwosci wydania warunkéw przygtzenia do sieci informacja o
odmowie wydania tych warunkéw przekazywana jest ngotbwi ubiegajcemu s§ o
przylaczenie do sieci w formie pisemnej wraz z uzasademrnw terminie okrdonym w
ustawie.

ROZDZIAL VI ,
WARUNKI TECHNICZNE OKRE $LAJACE MOZLIWO $CI DOSTEPU DO USLUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 13.1. Dostpnas¢ ustug wodocigowo-kanalizacyjnych jest uzalgona od:

1) istnienia uradzen wodochgowych Ilub urzdzen kanalizacyjnych é&dacych w
posiadaniu przeddbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego;

2) maozliwosci technicznych urgmzen przedsgbiorstwa wodoggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadaagciekow, przez co
rozumie s¢ faktyczne maliwosci pozyskania przez przegbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne wody nadgjej st do spaycia przez ludzi (wydajng stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwnie mazliwosci odbioru i oczyszczanidciekow
(wydajnas¢ oczyszczalni);

3) mazliwosci zachowania minimalnego poziomiwiadczonych ustug dla wcaaiej
podiczonych odbiorcow;



4) posiadania tytutu prawnego do sdzer wodochgowych lub kanalizacyjnych przez
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne.
2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne wydaje warunki przgkenia do sieci, o ile
spetnione g przestanki okrdone w ust. 1.

8§ 14. Techniczne madiwosci dostpu do wustug wodoggowo-kanalizacyjnych
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy ndwyrzdzea
wodociggowych lub urzdzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez ud@psienie wszystkim
zainteresowanym aktualnej informacji w zakresienpl@anych dziaté zwigzanych z budow
nowych uradzer wodocggowych i uradzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYL ACZA

8§ 15. 1. Przedssbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgddno
wykonanych prac z wydanymi warunkami pego#genia do sieci. Przedbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne ma prawo odmdéwadbioru przydcza, j&li przytagcze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami pgzgenia do sieci.

2. Odbidr czsciowy robdét ulegajcych zasypaniu tzn. robot zanikowych rasije dzié
po zgtoszeniu gotowéai do odbioru.

3. Odbiér czsciowy oraz kacowy przyhczy jest przeprowadzany przy udziale
upowanionych przedstawicieli stron.

4. Odbior kaicowy nasgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

5. Odbiér kaxcowy dokonywany jest na podstawie nkowego protokotu odbioru
technicznego.

6. Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawieta co najmniej:

1) dat odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdllnieniem przeznaczemeylcza (rodzaju:
wodochgowe, kanalizacyjnejrednicy, materiatow i dtugei, rodzaj odprowadzanych
sciekéw dla przydcza kanalizacyjnego,

3) skiad komisji, w tym: wykonawgi uzytkownika,

4) adres nieruchongai, do ktérej wykonano pogitzenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

7. Protokdt kaicowy stanowi potwierdzenie prawidtowa wykonania podiczenia i jego
podpisanie przez strony upoimvéa Odbior¢ do ziaenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VI
SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA ClI AGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ  SCIEKOW

8§ 16. 1. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma obogzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczdniac dostawie wody, w sposob
Zwyczajowo przygty z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.



2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma rownieobowizek poinformowé
odbiorcow, w sposob zwyczajowo prety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywangs ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
moze 0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowtasciciela lub zarzdce budynku
nieruchomeci oraz osoby korzystage z lokali, z ktérymi przeddbiorstwo zawarto umowy o
zaopatrzenie w wagd odprowadzaniéciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy wstdavie wody przekraczgjej
12 godzin przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboguek zapewrd zastpczy
punkt poboru wody i poinformowao tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazajlokalizacg
zastpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwagej do 12 godzin przeddiiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
jest zobowazane, w miag swoich maliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni
zastpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zggtzego punktu poboru wody przegsorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL 1X
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZ ACYCH W SZCZEGOLNO $CI ZAKLOCE N W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU $CIEKOW

8§ 17. 1. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyziane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji wsegolnéci dotyczcych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odhjarstug umowy o zaopatrzenie w
wodke lub odprowadzanigciekéw,
2) wystepujacych zaktocé w dostawach wody lub w odprowadzasdaiekow, w tym o
planowanych przerwach $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach ugdzen wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych.
2. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, connggj:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat hagus
3) udostpnienie numeru telefonu alarmowego.

8§ 18. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacjyadncych sposobu
wykonywania przez przeddiiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdoio
ilosci i jakasci swiadczonych ustug oraz wysad@ naliczonych natenosci za te ustugi.

2. Reklamacja mize by skiadana w formie pisemnej lub poprzez emailppwzieciu
informacji o wysgpieniu zdarzenia stanoygego podstawjej ztozenia.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyziane rozpatrayreklamaag
bez zlgdnej zwioki, w terminie nie ditszym jednak ri 30 dni od dnia zizenia
reklamacji w siedzibie przeds&iorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsbiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

8 19.W siedzibie przedsbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego winny kbyudos¢pnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowgzujace na terenie Gminy Ztocieniec taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i mmpadzanigciekow,”

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jag&owody,



4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji gdzer wodociggowych i uradzen
kanalizacyjnych, z wylczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ustsialy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

8 20.Pobdr wody na cele przeciwjarowe z sieci &dacej w posiadaniu przedsiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego nie by dokonywany z hydrantéw przeciwjarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez ¢siie strazy pozarne] z tym
przeds¢biorstwem na podstawie adimych przepisow.

§ 21.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwg@mwe z sieci édacej w posiadaniu
przedsgbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnegoagednostki stray pozarnej.

§ 22.Uprawnieni do poboru wody na cele przecikg@mwe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedsibiorstwa zobowjzani § do powiadomienia przedsiorstwa 0 miejscu p@ru
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nigméj jednak nt dziea po zdarzeniu.”

82.Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.

PRZEWODNICZ ACY RADY

Mirostaw Kacianowski



UZASADNIENIE

Dziatagc na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7wzeer2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagdi zbiorowym odprowadzeniéciekow (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w
zw. z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13.lutego 2020z2mianie ustawy — Prawo Budowlane oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 4Zgktad Wodocigow i Kanalizacji Sp. z
0.0. W Ziociehcu w zahczeniu przedkiada projekt Regulaminu dostarczan@dywi
odprowadzanidciekow na terenie Gminy Ztocieniec.

Nowe Regulaminy maj przede wszystkim dostosodvazapisy do nowelizacji Prawa
budowlanego. W terminie 12 miesy od dnia wejcia w zycie ustawy Rady Gmin dostoguj
tres¢ regulaminéw dostarczania wody i odprowadzaeiakow obowjzujagcych na obszarze
ich wiasciwosci do przepiséw ustawy zmienianej (art. 35 uststawy z 13 lutego 2020 r. o
Zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektéryetych ustaw — Dz.U z 2020, poz. 471,
zm. Dz. U. z 2020 poz. 782).

Sporadzit:
Natan Fiutowski

Zastpca Burmistrza Ztocieca



