Projekt komis;ji skarg,
wnioskéw i petycji

Druk nr 254

UCHWALANR ........ /.....12020

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnéé¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ztocigcu.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czar®d@60 r. Kodeks pagiowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020r. poz. 256, p&4,poz. 1298), Rada Miejska w Ztoboel
uchwala, co nagpuje:

81. 1. Rozpatruje si negatywnie skakgz dnia 3 lipca 2020 r. ztorg na dziatalnéc
Kierownika Miejsko-Gminnego ©@odka Pomocy Spotecznej w Ztoami.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzeshiargi stanowi zatznik do niniejszej
uchwaly lzdacy jej integrala czescia.

82.Uchwata wchodzi wycie z dniem podyia.

PRZEWODNICZ ACY RADY

Mirostaw Kacianowski



Zalacznik do
UCHWALY NR ...... /....12020

Uzasadnienie faktyczne i prawne negatywnego rozpaenia skargi

Zgodnie z przepisem art. 227 Kodeksu ppstvania administracyjnego, przedmiotem
skargi mae by w szczegolnéci zaniedbanie lub nienalgte wykonanie zada przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszemiaworzdncdsci lub intereséw
skaracych, a take przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Skarzgca pismem z dnia 3 lipca 2020 roku wniosta skarg dziatalné¢ Kierownika
Miejsko-Gminnego @odka Pomocy Spotecznej w Ztoami zarzucac w niej niewtdciwag
opieke nad osob starsaz, ktéra jest podopiecanOsrodka. Skargca wyjania, ze osoba ta
korzysta z pomocy Miejsko-Gminnegasi©@dka Pomocy Spotecznej w Ziosmu w formie
ustug opiekdczych obejmujcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzetiowych
oraz opiek higieniczry. Ustugi sprawowaneagsw dni robocze. Od diiszego czasu osoby
sprawugce opiek nie pracyjy w petnym wymiarze godzin, ktore zostaly zleconazor
optacone. Ponadto wedtug Skgre] niedopuszczalnym jest catkowity brawiadczenia
ustug w trakcie urlopu opiekunek Miejsko-Gminnegérddka Pomocy Spotecznejady w
trakcie tzw. ,dlugich weekenddw”, gdzie jeden dzigst dniem roboczym. Jednoénee
Skaraca wnioskuje o informowanie jej, jako osoby sprayeaj opiek nad rzeczos osoly
starsa, o wszelkich decyzjach zgdanych ze sprawowaniem nad opieki.

Przewodniczcy Rady Miejskiej w Ztocigécu w dniu 9 lipca 2020 roku zwrdcitkestlo
Kierownika Miejsko-Gminnego €@odka Pomocy Spotecznej w Ztosm o ziaenie
wyjasnien w ww. sprawie.

W dniu 15 lipca br. Przewodnigzy otrzymat odpowiezlod Pani Kierownik Miejsko-
Gminnego Grodka Pomocy Spotecznej w Ztoami. Z wyja&nien wynika, ze pracownicy
Osrodkaswiadcz pomoc w wyznaczonych godzinach przez wyznaczonyiat/czasu pracy
tj. 2 godziny dziennie od poniedziatku datiiu, zgodnie z decyzjprzyznajca te¢ pomoc.
Jest to pomoc dofaa, nie calodobowa, nie weekendowa. Pracownigydka pracy 5 dni
w tygodniu, przystuguaj im urlopy pracownicze, jak rowniedni wolne od pracy zgodnie z
przepisami prawa pracy. Osoba, o ktérej mowa, pesipeta zdolnd¢ do czynnéci
prawnych, jest w statym, codziennym kontakcie zcpvenikami Grodka. Skargca nie jest
opiekunem prawnym podopiecznejrodka, to osoba dla obca (niespokrewniona), ktora
utrzymuje kontakt z podopieczni pracownikami Grodka. Kadorazowo, zarOwno
podopieczna €¥odka, jak i Skargca byty informowane z wyprzedzeniem przez opiekuok
niemaznosci $wiadczenia pomocy. Informacja o tym byla grzecomowo przekazywana
Skaracej takze w formie pisemnej. Wszelkie ewentualne worgjsze wyjcia uzgadnianeas
z podopiecza Osrodka. Ponadto opiekunka nigdy nie wyszta szylmedgyodowiska, zawsze
wykonata wszystkie czyndoi przewidziane do wykonania zakresem czyonoktory jest
ustalony z osabobijeta pomog. Ze ztazonych wyjdnien Pani Kierownik Grodka wynikaze
podopieczna €odka podejmuje samodzielnie decyzje, nie jest wkmesnowolniona. Jest
zadowolona ze sprawowanej opieki przez opiekurdigdio chwali i docenia ich prac byta
bardzo niezadowolona, gdy dowiedzialg, sie Skaggca wniosta skarg na dziatalnéc
Miejsko-Gminnego @odka Pomocy Spotecznej w Ztosmi w zakresie sprawowania nad



nig opieki. Podopieczna odka nie wnosradnej skargi na pracownikowsfadka i uwaa,
ze wniesiona skarga jest catkowicie bezzasadna.

Pismem z dnia 13 sierpnia 2020 roku PrzewodicicRady Miejskiej w Ztociécu
otrzymat zawiadomienie 0 wszgiu postpowania wyjaniajgcego w zwazku z tréciami
zamieszczanymi przez Skaca w internecie na portalu spotecZomwym Facebook, a
dotyczicymi nieodpowiedniej opieki nad podopiegZnsrodka.

Miejsko-Gminny Grodek Opieki Spotecznej w Ztodieu wezwat o wyjénienia, jak
sprawowana jest opieka nad Podopiad2érodka przez osabprawnie do tego zobowdary.
Podopieczna €@odka przedstawita akt notarialny, z ktérego wynikaod dnia 10.01.2013
roku jest ustanowiona osoba zobexé@na do opieki nad podopiegziOsrodka poprzez
umowe dozywocia stanowica o0 tym, ze zostalo przeniesione prawo wiasriolokalu
mieszkalnego w zamian zaovotnie utrzymanie polegaje na: dostarczeniu iywienia,
ubrania, mieszkania, zapewnienie odpowiedniej pgmopielegnowania w chorobie oraz
sprawienia jej wkasnym kosztem pogrzebu.

Miejsko-Gminny Grodek Pomocy Spotecznej w Ztoaimi poinformowatze zgodnie
z art. 50 ustawy o0 pomocy spotecznejr@dlek $wiadczy ustugi opiekicze tylko osobom
samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innychyczyn wymagaj pomocy innych
0s6b, a gjej pozbawieni.

Pismem z dnia 24 sierpnia 2020 roku zostato praestayja&nienie do powyszego
zawiadomienia. Osoba zoba&ana do opieki nad podopiegz@srodka wyjdnita, ze w jej
imieniu opiek nad podopieczn Osrodka swiadcz jej rodzice (w tym Skagca). W dni
robocze g obecni w mieszkaniu podopiecznejr@dka dwukrotnie (rano i wieczorem), celem
dostarczenia podopioecznej positkdw, wykonania bei@aych czynnéci higienicznych,
dopilnowania spaycia positkow, lekow itp. W porze obiadowej opsesprawuje opiekunka z
Miejsko-Gminnego Grodka Pomocy Spotecznej w Ztoami. W weekendy rodzice osoby
zobowpzanej do opieki nad podopiecz@srodka odwiedzajja trzy razy dziennie.

Po zapoznaniu @i z dostarczonymi dokumentami (w tymswiadczeniem
podopiecznej @odka,ze nie wnosi skargi na praopiekunek M-GOPS w Ztocigeu, ze byta
poinformowana o dniu wolnym od pracy opiekuni@, nie prosita o ingp opiekunk na ten
czas orazze wniesiona skarga przez Skam jest bezzasadna), a t&kpo wystuchaniu
wyjasnien pracownika Miejsko-Gminnego s@&dka Pomocy Spotecznej w Ztogmi, zostat
przygotowany przez komisjskarg wnioskéw i petycji stosowny projekt uchwalysprawie
rozpatrzenia skargi na dziatakio Kierownika Miejsko-Gminnego €@odka Pomocy
Spotecznej w Ztocigcu.

Biorgc pod uwag powyzsze, ztgona skarga na Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztoaim zostata rozpatrzona przez RaMiejska w
Ztociencu negatywnie.

Jednoczénie informuje sg, iz zgodnie z art. 239 8 1 kpa, w przypadku gdy skarga
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bexhasi je] bezzasadrié wykazano
w odpowiedzi na skakg a skatacy ponowit skarg bez wskazania nowych okoliczu —
organ widciwy do jej rozpatrzenia nie podtrzyma& swoje poprzednie stanowisko
z odpowiedrg adnotacj w aktach sprawy — bez zawiadamiania si@ego.



