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Dot.: przej$cia w poziomie szyn na st. Ztocieniec -
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Pan Krzysztof Zacharzewski

Burmistrz Miasta Ztocieniec

Ul. Stary Rynek 3

78-520 Zlocieniec

W nawigzaniu do Panstwa pisma nr ZGK.0003.6.2019.TS z dnia 26 kwietnia 2019 r. w sprawie
zapytania Radnego Rady Miejskiej w Ztociencu Pana Andrzeja Jankowskiego dotyczgcego
przejscia w poziomie szyn na stacji pasazerskiej Ztocieniec, Biuro Eksploatacji i Obstugi
Pasazerskiej przekazuje ponizsze informacje.

Standardowo korzystanie ze stuzbowego przejscia w poziomie szyn mozliwe jest po
wczesniejszym zgloszeniu podrézy osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
u przewoznika kolejowego lub w Centrum Wsparcia Klienta (catodobowo pod nr tel. + 48
22 474 13 13) na 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem podrozy zgodnie z art. 24
Rozporzadzenia (WE) 1371/2007". Kazdorazowo po ztozeniu powiadomienia, w dniu przejazdu
zostanie udzielona pomoc przy przejsciu pomiedzy peronami poprzez udostepnienie
stuzbowego przejscia w poziomie szyn.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oséb niepetnosprawnych oraz o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, na stacji Ztocieniec stworzono réwniez mozliwo$¢ udzielenia pomocy w czasie
krétszym od wskazanego w ww. rozporzadzeniu. W regulaminie korzystania ze stacji
pasazerskiej Ztocieniec, wyeksponowanym w gablotach informacyjnych wskazano nr tel. do
wyznaczonego pracownika (+48 728 931 715), pod ktérym mozna zgtosi¢ potrzebe udzielenia
pomocy z trzydziestominutowym wyprzedzeniem przed godzing odjazdu/przyjazdu pociggu.

Wi/w procedury sg opracowane i stosowane w celu zapewnienia pasazerom przemieszczajgcym
sie przejSciem w poziomie szyn maksimum bezpieczenstwa. Z tego samego powodu nie ma
mozliwosci udostepnienia podréznym na state stuzbowego przej$cia w poziomie szyn.

Opracowat:
Pawet Kupiec
tel. 600 066 791

1 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZzdziernika 2007 r. dotyczace
praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14, z pdin. zm.)

Spoétka wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejesiru Sgdowego pod numerem KRS 0000037568, NIP 113-23-16-427,
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